OPSTINA BIJELO POLJE
SLUZBA ZA ZAJEDNICKE POSLOVE

I1IZVJESTAJ O RADU
SLUZBE ZA ZAJEDNICKE POSLOVE
ZA 2022. GODINU

Bijelo Polje, januar 2023. godina

1/23



Popis akata:
« OPP-ND obrasci — prirez

« Boraviéne takse
« (Clanski doprinos turistitkoj organizaciji
« Prijave poreza na nepokretnost

UKUPNO: 2902

« Knjiga primijenih racuna: 2019
« Knjiga primijene poste na liénost: 689
« Knjiga primljene poste: 1 230

« Karton za dostavu sluzbenih listova i éasopisa: 50

TABELA
prikaz po organima uprave na osnovu knjiga raéuna od 01.08.2022. godine kroz e-pisamicu
Organi lokalne uprave Knjiga racuna
Kabinet predsjednika 47
Skupétinska sluzba 23
Glavni administrator 6
Sekretarijat za lokalnu samouptravu 17
Sekretarijat za finansije 14
Sekretarijat za uredenje prostora i urbanizam 4
Direkcija za izgradnju i investicije 154
Uprava javnih prihoda 13
Sekretarijat za ruralni i odrZivi razvoj 9
Komunalna policija 13
Sluzba za zajenicke posiove 362
Direkcija za imovinu i zastitu prava opStine 23
Slu#ba zastite i spasavanja 133
Sekretarijat za stambeno-komunaline poslove i saobracaj 153
Sekretarijat za preduzetnistvo i ekonomski razvoj 4
Sekretarijat za inspekcijske poslove 8
Sluzba glavnog gradskog arhitekte 1
Sluzba za unutradnju reviziju e
Ukupno: 984
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TABELA- prikaz po sekretarijatima i sluZbama na osnovu internih dostavnih knjiga
djelovodnika i upisnika od 01.01.2023 -31.12.2022. godine

Sekretarijat — sluzba- uprava-dimkcﬂa—spﬁcﬁalna djelovodnik upisnik
sluzba
Sluzba predsjednika Opstine 155 142
Sluzba Skupétine 189 52
Sluzba glavnog administratora 60 396
Sekretarijat za lokalnu samouplravu 819 1241
Sekretarijat za finansije 1650 118
Sekretarijat za uredenje prostora 337 873
Direkcija za izgradnju i investicije 413 53
Uprava javnih prihoda 346 446
Sekretarijat za ruralni i odrivi razvoj 89 329
Komunalna policija 223 111
SluZba za zajenicke poslove 355 30
Direkcija za imovinu i zastitu prava Oétine 172 192
SluZba zastite i spadavanja 216 22
Sekretarijat za stambeno komunalne poslove i saobracaj 644 665
Sekretarijat za preduzetnistvo i ekonomski razvoj 697 832
Sekretarijat za inspekcijske poslove 264 181
Sluzba glavnog gradskog arhitekte 37 135
Siuzba za unutradnju reviziju 13 3
UKUPNO: 6679 5821

2. Odjeljenje arhive

U Arhivi se vréi &uvanje arhivskog materijala u propisanim rokovima, popis i
izlugivanje bezvrijednog registraturskog materijala za organe koji nemaju svoju
pisarnicu, skeniranje | obrada predmeta i drugih dokumenata primjenom savremene
elektronske tehnologije, izrada liste kategorija registraturskog materijala, u skladu sa
Pravilnikom o sadrzaju i naéinu izrade liste kategorija registraturske grade | nadinu
odabiranja i predaje arhivske grade drzavnom arhivu ("Sl. list Crne Gore", br. 58/11
od 06.12.2011).

Stupanjem Uredbe © kacelarijskom poslovanju organa drzavne uprave
("Sluzbeni list Crne Gore", br. 047/19) predsjednik Opstine je Rjesenjem iz 2021,
godine imenovao komisiju za utvrdivanje i izradu nove Liste kategorija registaturske
grade. Navedena lista je uradena i dostavljena Drzavnom arhivu krajem godine na
saglasnost.

Arhivski depo Opétine Bijelo Polje je smjesen u Mjesnom centru Rasovo koji je
opremljen po standardima koje ovo Odjeljenje zahtijeva. Odijelienje posjeduje softver
za elektronsko vodjenje “Arhivska knjiga’.
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U 2022. godini uradena je nova Lista kategorija registraturske grade koja
je dobila saglasnost nadleZnog drzavnog arhiva. Takode, ista je uvritena u
softver elektronske pisarnice, tako da softver na osnovu nje odreduje kiase
prdmeta.

Odjeljenje ¢e nastaviti sa aktivnostima i saradnjom sa akterima ovih procesa
kao i sa poslovima iz svoje nadleZnosti u toku 2022. godine.

3. Odjeljenje nabavki i voznog parka
U 2022. godini raspisane su sliedeée javne nabavke:

Nabavka administrativnog materijala,

Nabavka goriva,

Nabavka potro§nog materijala za odrzavanje objekata,

Osiguranije i registracija sluZbenih vozila,

Nabavka materijala za odrzavanje higijene u objektima,

Osiguranje zaposlenih u Opétini,

Nabavka loZ ulja za grijanje SC “Nikoljac” i Sluzbe zastite i spasavanja,
Tekuée odrzavanje i servisiranje sluzbenih vozila,

Odjeljenje nabavki i voznog parka je vrsilo mjesetnu rekapitulaciju goriva i
dostavljalo Sekretarijatu za finansije i Sluzbi predsjednika Opétine, a na kraju godine
je uradilo i godisniji izvjestaj. Uradena je nadogradnja GPS uredaja u vozilima koja su
nabavljena krajem 2021. godine.

\Vozila su konstantno odrzavana od strane vozada, postovale su se interne
procedure vezane 2a vozni park. Vozagi su bili na raspolaganju svim organima lokalne
uprave kako u lokalu tako i na medugradskom sluZzbenom prevozu zaposlenih.

Takode Odjeljenje je vrsilo nabavku i raspodjelu administrativnog materijala za sve
organe opétine kao i nabavku materijala za tekuce i investiciono odrzavanje.

4. Odjeljenje za tekuce i investiciono odrzavanje

Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji | sistematizaciji radnih mjesta, u
Odjeljenju za tekuce i investiciono odrzavanje predvideno je 16 (Sesnaest) radnih
mjesta.

U ovom Odijeljenju, pored rukovodioca Odieljenja, radila su 3 (tri) samostalna
referenta- domara/lozaca, 12 (dvanaest) higijenicarki.

Zaposleni u Odijeljenju odrzavaju sliedece objekte (tekuée i investiciono
odrzavanje i odrZzavanje higijene):

e Zgrada Opétine u ulici Slobode,
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+ Sportska hala Nikoljac, dio objekta gdje su smjesteni organi lokalne uprave,

« Mjesni centar Rasovo,

« Dio prostorija u zgradi Tuziladtva gdje je smjestena Direkcija za imovinu |
kancelarija Sluzbe za kadrove Crne Gore.

« Prostorije u zgradi Radija (kancelarije Glavnog arhitekte i Sluzbe revizije),

Zgradu gdje je smjestena Sluzba za zastitu i spaSavanje.

| pored odredenih problema koji se odnose na odrzavanje zgrade Opéstine
(dotrajali radijatori, stare i nezadovoljavajuée elektro-instalacije, skuten prosto )
higijena i grijanje u ovoj zgradi bili su u izvjestajnom periodu na zadovoljavajuéem
nivou.

| u ostalim objektima koje odrzava ova Sluzba, higijena i grijanje bili su na
zadovoljavajuéem nivou i znatno su pobolj$ani u odnosu na prethodne godine.

jz sredstava za investiciono odrzavanje, u zgradi Opétine, adaptirano je vise
kancelarija.

U sali Skupétine opstine u toku izvjestajnog perioda odrzano 89 skupova, kao
&to su zasijedanja lokalnog parlamenta, nevladinih organizacija, raznih nauénih
institucija, udruZenja gradjana, vienéanja itd. Na sve zahtjeve koje su upuceni Sluzbi
za koriséenje Skupstinske sale, u najkratem roku odgovoreno je o moguénosti
kori&éenja sa naznaéenim terminom.

Kada je u pitanju Sportska dvorana u Nikoljcu, $to se ti¢e higijene nije bilo nekih
izrazenih problema.

Najveci problem u Sportskoj hali predstavija lose uradeni krov &to stvara velike
probleme tokom ki&nih dana. Ovi problemi se ve¢ duze vrijeme premo§cavaju
dodatnim angaZovanjem zaposlenih u Sluzbi za zajedniéke poslove (domari, portiri,
higijeni&arke, rukovodioci).

U MC Rasovo higijena se odrzavala na sedmiénom nivou, dok se grijanje vrsi
u periodu od 15. 10.—- 15.04.

U toku 2022. godine ovo Odijeljenje je pored redovnih poslova izvrsilo:

Kre&enje i adaptaciju kancelarija SluZzbe glavnog administratora;
Sanacija uvala i rupa na krovu SC “Nikoljac”;

Sanaciju i nabavku namjestaja za kancelariju Uprave javnih Prihoda i
lzmjestene su spoljne jedinice klima na zgradi Opétine Bijelo Polje u tri
vertikale, radi pripreme za fasadu, dok su nabavljene i nove za potrebe
svih organa lokalne uprave.
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+ Evidencija o dozvolama za vréenje poslova zastite, identifikacionim
oznakama i zaposlenim licima koja vrée zastitu i

« Evidencija o primjeni ovladéenja u vréenju poslova zastite i izvjestajima o
primjeni tih oviascenja

Sa ovom realizacijom uskladene susve aktivnosti sa odredbama Zakona o
zastiti lica i imovine.

Tokom izvjestajnog perioda ovo Odjeljenje nije imalo nekih vecih problema i rad se
odvijao na zadovoljavajuéem nivou.

Predlog mjera:

- Neophodno je rijesiti problem struje objekta u Cerovu, koji se nakon dva
pokusaja popravke visokonaponskog kabla 10/04 koje napaja trafostanicu u objektu
opet pokvarilo.

6. Odjeljenje za informacioni sistem

1.Jedinstveni informacioni sistem

S T

U toku 2022. godine, Odjeljenje za informacioni sistem u saradnji sa Odjeljenjem
gradanskog biroa i pisarnice uvelo najsavremeniji softver elektronske pisarnice
na osnovu ldejnog rjeSenja implementacije informacionog sistema za

upravljanje dokumentima u Opétini Bijelo Polje - “g-Pisarnica”.

Sluzba je u decembru 2021. godine raspisala tender za uvodenje e-Pisarnice na kojem
je izabrana firma Smart Tech doo iz Podgorice. Predsjednik Opstine donio je Odluku
o uvodenju e-pisarnice u Opétini Bijelo Polje, tako da je e-Pisarnica potela sa radom
01.08.2022. godine.

Odjeljenje za informacioni sistem putem sluzbene komunikacije sa drugim organima
u Opétini Bijelo Polie redovno prati, osvjezava, konsultuje u pogledu upotrebe
radunarskih stanica i daje strucne savjete po pitanju upotrebe istih.

Odjeljenje je redovno pratilo rad mail domena Opétine Bijelo Polje, otvaralo sluZbene
mail adrese po zahtjevu i vrsilo bekapovanije istih.

2. Elektronska pisarnica

Implementacija informacionog sistema za upravljanje dokumentima u Opé&tini
Bijelo Polje — “e-Pisarnica”. Softver za koji su u proteklom vremenskom periodu
stvoreni svi uslovi za implementaciju na sve getiri lokacije na kojima opétina ima svoje
organe, uveden je i poéeo sa radom od 01 108.2022. godine. Softver omogucava brzo
skeniranje dokumenata/zahtjeva koje stranke podnose organima lokalne uprave u
gradanskom birou i dizajniran je da prati kompletan tok elektronskog dokumenta -

podneska ili formalnosti od gradanskog biroa pa sve do sve do nadleZznog organa,

13

6/23



2. Obavljana je redovna reinstalacija operativnih sistema i aplikacija neophodnih
za funkcionisanje odredenih korisnika Ciji je rad na racunaru bio oteZen i
nefunkcionalan.

3. Usled nepredvidenih problema u radu komunikacione LAN mreze, kontinuirano

su ulagani napori kako bi se obezbijedila stabilnost, sigumost i funkcionalnost
iste, i pruzila podrska nesmetanom pristupu serverima Koji opsluZuju sve
organe Opétine Bijelo Polje.

4. \/réeno je otklanjanje kvarova i problema na postojecoj korisni¢koj opremi, kao
i nabavka i ugradnja odredenih rezervnih djelova za nesmetano kori&cenje
raéunarske opreme u Opétini Bijelo Palje.

5. Standardno su u cilju zatite podataka radene back-up procedure sa servera
koji opsluZuju sluZbe i organe Opétine Bijelo Polje.

6. Od strane inzenjera Odjeljenja obezbijedivana je tehnicka podrika prilikom
odrzavanja prezentacija na sjednicama Skupstine Opstine Bijelo Polje i brojnih
drugih dogadaja odrzanih u Skupétinskoj sali, svetanoj sali i sali za sastanke
unutar zgrade Opétine.

7. Objavijivani su na zvaniénom sajtu vodidi i ostala dokumenta koja se ticu
Zakona o slobodnom pristupu informacijama.

8. Odradene su instalacije i prinove operativnog sistema i instalirane su verzije
Kataloga op3tinskin i drZavnih propisa, dobavljata Nespa.

9. Pruzana je konstantna tehnicka podréka prilikom instalacije i u realizaciji
pojedinih aplikacija/programa.

10. Sluzbenici su prisustvovali na vise seminara i obuka u organizaciji Uprave za
kadrove, na raznim drugim sastancima vezano za unaprijedenje ICT
infrastrukture i sliéno.

11.Odjeljenje je primalo i zahtjeve koji se odnose na preuzimanje video zapisa sa
lokalne mreZe video nadzora po zahtjevu suda po osnovu vodenja istraZznih
postupaka.

12.Dobijena je saglasnost za video nadzor u objektima koje koristi opstina Bijelo
Polie

Komunikacione usluge

U toku 2022. godine raspisan je tender za izbor najpovoljnije ponude za mobilnu
i fiksnu mreZu $to je uticalo na smanjenje ratuna za fiksnu telefoniju.

Spisak korisnika mobilne i fiksne mreZe redovno je azuriran po sluzbama i
dostavljan finansijama.

Planirano je u 2023. godini opticko umrezavanje SluZbe za zastitu i spasavanje
gime ée se jos smanijiti troskovi, gasenjem pojedina€nih interneta.
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odbornicima, razne najave, organizacija skupétine, sastav skupstine, dnevni redovi
sjednica, zapisnici sa jednica i sliéno.

Odjeljenje za informacioni sistem je vrsilo redovno azuriranje sajta SO Bijelo
Polje.

6. Web prezentacija LINVEST IN BIJELO POLJE" - ht_tg:Hinvast.hiielnpulin.co.ma

Sredinom 2019. godine pustena je u rad veb prezentacija namjenjena investitorima u
Bijelom Poilju, Sto je velikim dijelom i doprinjelo dobijanju BFC sertifikata Opétini Bijelo
Polje.

Prezentacija je uradena na dva jezika od kojih je osnovni engleski i namjenjena je
iskljugivo investitorima gdje se isti mogu upoznati sa svim drzavnim i op&tinskim
olakicama.

Pored navedenog investitori na sajtu mogu naéi podatke o potrebnoj dokumentaciji za
osnivanje preduzeca, poreskim sistemima, finansiranjem, cjenama komunalnih
usluga, administarivnim taksama, mogu se upoznati i sa procesom dobijanja
gradevinskih dozvola, biznis zonama, kapitalnim projektima, statistikom i sliéno.

Odjeljenje za informacioni sistem je, u saradnji sa Kancelarijom za lokalni
ekonomski razvoj, davalo tehnitku podrku i vriilo redovno aZuriranje sajta
INVEST IN BIJELO POLJE.

U toku 2023. godine se planira redizajn prezentacije.

8. Sistem za elektronsku komunikaciju sa gradanima — Sistem 48

Opétina Bijelo Polie je prva na sjeveru Crne Gore uvela veb-portal za elektronsku
komunikaciju sa gradanima pod nazivom “Sistem 48", Sistem je poteo sa radom 08.
maja 2019. godine.

“Sistem 48" je softver koji omoguéava gradanima Bijelog Polja da elektronski prijave
komunalni problem a za uzvrat otekuju riedenje prijavijenog problema u roku od 48
sati ili dobiju odgovor o naginu i postupanju rieSavanja istog problema. Aplikacija je
veoma jednostavna za rad, tako da gradani mogu lako izabrati kategoriju problema,
opisati isti, naci lokaciju na mapi, podici slike problema, ostaviti konakt podatke i
izabrati naéin obavjestenja.

Sistemu se moze pristupiti preko zvaniénog sajta Opétine Bijelo Polje gdje se baner
uSistema 48" nalazi na vidnom mjestu ili preko mobilne android aplikacije koja se moze
naéi na Google play marketu pod nazivom “Sistem 48 Bijelo Polje”.

7a rad na aplikaciji obuéeno je pet operatera iz razli¢itih organa uprave koji zajedno
sa administratorom sistema, Kkoji provjerava validnost prijave, odgovaraju na
komunalne probleme i vrse posredovanje izmedu gradana, web aplikacije i zaposlenih
u svojoj sluzbi u cilju sto efikasnijeg riesenja komunalnih problema. Cesto uz pisani
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Il POSTOJECA ICT RJESENJA

Spisak aplikativnih softvera koji koriste organi lokaine uprave Opstine Bijelo

Polje

1. RNKIPE - korisnik Komunalna policija.

2. Interni video nadzor— korisnik Opétina Bijelo Polje.

3. Obraé&un poreza ,LARIS"- korisnik Uprava javnih prihoda.

4, Softver za osnovna sredstva — korisnik Sekretarijat za finansije.

5. Obraéun plata za radnike — korisnik Sekretarijat za finansije.

6. Trezorsko poslovanje — korisnik Sekretarijat za finansije.

7. Turistike takse ,,LARIS* — korisnik Uprava javnih prihoda.

8. Evidencija posjeta Predsjedniku Opstine — korisnik Sluzba predsjednika
Opétine.

9. SUPOR — korisnik Sekretarijat za uredjenje prostora i odrZivi razvoj.

10. Matiéna evidencija vjenéanih - korisnik Sekretarijat za lokalnu
samoupravu.

11.  Registar zanatstva — korisnik Sekretarijat za preduzetnidtvo i razvoj.

12.  Registar trgovaca — korisnik Sekretarijat za preduzetnidtvo i razvoj.

13. Evidencija privrednih subjekata — korisnik Sekretarijat za preduzetni§tvo
i razvoj.

14. Veb sajt Opétine Bijelo Polje, www.bijelopolje.co.me — korisnik
Odijeljenje za informacioni sistem | svi organi lokalne samouprave.

15. Veb sajt Skupstine Op$tine Bijelo Polje — korisnik Sluzba Skupétine i
odbornici.

16. Veb prezentacija INVEST IN BIJELO POLJE - korisnik Kancelarija za
lokalni ekonomski razvoj.

17. Registar dobavljaga — korisnik, Sekretarijat za finansije

18. Program za kontrolu raéuna - korisnik Sekretrijat za saobracaj i
stambeno-komunaine djelatnosti

19.  TAX4ME, (programsko rieSenje za utvrdivanje, naplatu i kontrolu poreza na
nepokretnost) — korisnik Uprava javnih prihoda.

20. Biometrijska identifikacija, arhiviranje i kontrola radnog vremena —
Odjeljenje za informacioni sistem.

21.  Program za kontrolu ratuna,

22 Sistem 48 — Program za elektronsku komunikaciju sa gradanima — korisnik
Odjeljenje za informacioni sistem i organi uprave zaduZeni za komunalne
probleme.

23,  e-Pisarnica — Korisnik Opstina Bijelo Polje

24. Sistem za elektronsko testiranje kandidata za prijam u radni odnos —

korisnik Sluzba za ljudske resurse u Sekretarijatu za lokalnu samoupravu
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prema unaprijed definisanom radnom toku. S tim u vezi sami gradani u svakom
trenutku na osnovu bar-koda, QR koda ili SMS poruke mogu pratiti, svoj zahtjev

odnosno znaju u svakom trenutku kod koga se njihov zahtjev nalazi na obradu.

Faza: Softver e-pisarnice je implementiran u pisarnici Opstine Bijelo Polje, tako
da je zamijenio sve pisane knjige, dok se u 2023. godini oéekuje ukljucenje svih
sluzbenika ostalih organa sa ¢im ce se zaokruziti kompletan proces e -pisarnice
i smanijiti vrijeme dostave.

3. Kontrola radnog vremena

Odijelienje je vrsilo tehnicku obradu podataka u vezi kontrole radnog vremena.
Jednom mijeseéno se Salju dopisi sa podacima o dolasku i odlasku radnika
sekretarijatima, direkcijama, uparavama i sluzbama kako bi iste imale uvid i mogle sto
efikasnije vr$iti kontrolu radnog vremena svojih zaposlenih.

Planirano je i prosirenje softvera i to na zgradi Privrednog suda u ul. R. Medojevica,
objektu Vatrogasnog doma u ul. Tréovoj i zgradi Radija Bijelo Polje u ulici Tomasa
ZiZiéa bb.

4. Otkup licenci za softver Kataloga propisa - elektronske enciklopedije pravnih
propisa Crne Gore

Odjelienje je tokom 2022. godine, nabavio ukupno 40 licenci elektronske enciklopedije
crnogorskih propisa koje su koristili svi organi lokalne uprave u Bijelom Polju.

Softver ,Katalog propisa” €ine svi registri, precidceni i skenirani tekstovi drzavnih i
opétinskih propisa Crme Gore i ex-Jugoslavije, sudska praksa, poreska praksa, struéna
miljenja i modeli ugovora.

Dakle, rukovodiocima i ovlagéenim licima u organima lokalne samouprave u Bijelom
Polju je nabavijen i profesionalni (expert) program kataloga propisa koji sadrZi sve
navedeno, kako bi efikasnije i djelotvornije vrsili svoje nadleZnosti iz djelokruga rada.
Suvisno je i napomenuti da osim Sluzbe Skupétine, opstinski organi nemaju vise
potrebu naru€ivati Sluzbeni list kao svojevrsni pisani katalog propisa iz evidentnih
razloga prednosti elektronskog kataloga propisa.

5. Web prezentacija za Skupstinu  opstine  Bijelo Polje -
http://so.bijelopolje.co.me

Potetkom 2019. godine pustena je u rad veb prezentacija Skupstine opétine Bijelo
Polje. Ista je transparentna i na njoj se mogu naci sve odluke koje je Skupstina
donijela.

Pored navedenog na sajtu se mogu naéi: imena odbornika sa njihovim biografijama
kao i zaposleni u Sluzbi Skupétine, &lanovi odbora i savjeta, tonski zapisi namjenjeni
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-avidan nivo uéeséa gradana u politickom Zivotu lokalne zajednice i odlukama koje
donosi lokalna uprava.

Opétina Bijelo Polje je u 2022. godini napravila posebnu stranicu
www.gradjani.bijelopolje.co.me, namjenjenu gradanima gdje oni mogu naci sve
zahtjeve i obrasce koje koristi Opétina Bijelo Polje razvrstane po sekretarijatima,
radi ostvarivanja njihovih prava kod nadleznih organa.

Na drustvenim stranicama Opétine Bijelo Polje postignut je zavidan rezultat. Facebook
stranicu Opétine prati preko 14 hiljada pratilaca. Na Instagram profilu je takode
postignut pomak tako da Opétina u trenutku pravijena ovog izvjestaja ima oko 7560
pratilaca. Drustvene mreze se redovno aZuriraju tako da imaju veliku ulogu u
obavjestavanju gradana Bijelog Polja o radu lokalne uprave.

MONITORING MEDIJA

Monitoring medija predstavija detaljno pra¢enje medijskog sadrZaja na osnovu ranije
utvrdenih kriterija i ciljeva.

Monitoring medijskog sadrZaja mogucée je sprovoditi u odnosu na instituciju, liEnost,
dogadaj, odnosno u odnosu na sve ono &to je predmet medijske patnje. Osnovna
funkcija monitoringa medijskog sadrzaja je unapredenje medijske prezentacije
odredenog subjekta (pojave), odnosno, odredivanje realne slike/pozicije subjekta u
cjelokupnoj medijskoj sceni.

Praéeni mediji

Dnevni listovi i nedjeljnici: Vijesti, Dan, Pobjeda, Dnevne novine i Monitor, Mozaik,
Sjever.

Raspored objava crnogorskih medija po
pojedinaénim naslovima u 2021. godini

Prema sadrzaju elektronskih i stampanih medija (Dan, ND Vijesti, Dnevne novine,
Informer CG, Novosti i Monitor, Sloboda) u kojima se pominje institucija - Opstina
Bijelo Polje evidentirane su 3072 objave

| Kategorije Broj objava |
Predsjednik Opétine Bijelo Polje, gdin Petar Smolovi¢ 308
Opétina Bijelo Polje kao institucija 1421
Sport u Bijelom Polju 887
Kultura u Bijelom Polju 421
20
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Il TRANSPARANTNOST | JAVNOST RADA ORGANA LOKALNE UPRAVE

U cilju ostvarivanja jos veceg stepena transparentnosti i javnosti rada organa lokalne
uprave Opétine Bijelo Polje u 2022. godini postigla izuzetan napredak. Napominjemo,
da je u 2019. godini uru¢ena nagrada za najtransparentniju Opétinu u Crnoj Gori za
2019. godini $to je ocjenjivano po strogim kriterijumima Centra za gradansko
obrazovanje u okviru projekta _Smjestimo korupciju u muzej".

Oficijelna internet prezentacija Opétine samo u 2022. godini premasila je cifru od
preko 4 745 847 posijeta, a sa novim interfejsima, dobila je potpuniji sadrZaj sto

dokazuje da ova prezentacija sauzima veoma vaZno mjesto u pogledu informisanja
gradana.

Web page — OPSTINA BIJELO POLJE

2022. |

(01.02.2022:31.12.2022) 4045047 | 13,3%
2021. 3 571 660 1,73%
2020. [ 5ea4Ass | 25.66%
2019. 2892302 37 %
2018. 2 109 975 329.24 %
2017, | 640,846 107.04 %
2016. 598,602 100.00 %

Objave razvrstane po kategorijama

Objavljeno istaknutih vijesti 84
Objavljeno dnevnih vijesti 183
Objavljeno vijesti koje se ticu Sporta 25
Obijavljeno vijesti koje se tiu Procjene uticaja na Zivotnu sredinu 5
Objavljeno nekategorizovanih vijesti 2
Objavljeno obavjestenja za gradane 154
Objavljeno dokumenata koja se titu zakona, nacria, odluka, riesenja, 1372
spiskova, dozvola i td

Redovno su aZurirani i uno$eni podaci i aktuelnosti iz nadleZnosti organa lokalne
samouprave. Objavijene informacije, fotografije, dokumenta, kulturni vodici, te ugovori
i odluke koje donose organi lokalne uprave, koji se mogu naéi u izvjestaju,
predstavljaju novinu i novi prostor koji znacajnim dijelom pripada prezentaciji civilnog
sektora, dodatno upotpunjuju strukturu internet prezentacije Opétine | obezbjeduju
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Odjeljenje je uz saradnju sa specijalizovanom agencijom Represent comunications iz
Podgorice, obradio dao u upotrebu Predsjedniku opétine, Skupétini i javnim sluzbama
i arhivirao ukupno 365 dnevnih informativnih biltena.

U okviru ovog Odjeljenja raspisane u sljedeée nabavke:

Nabavka ratunarske opreme,
« lzrada press klipinga Stampanih i elektronskih medija,
Komunikacione usluge,
Odrzavanije softvera za elektronsku komunikaciju sa gradanima "Sistem 48",
Nabavka licenci za katalog propisa za 2022. godinu,
Nabavka softvera za elektronsko testiranje kandidata za prijem u radni odnos.

U Bijelom Polju, 12.01 .2022. godine
Broj: D 11-077/23-55
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5. Odjeljenje za zaétitu objekata i imovine

Odjeljenje za zastitu objekata i imovine vréi poslove obezbjedenja i zaétite lica i
imovine kao i objekata u kojima su smjesteni organi Opstine, u skladu sa zakonom i
portirske poslove. Odjelienje vrsi preduzimanje mijera i aktivnosti na planiranju,
spretavanju i otklanjanju opasnosti od redovnih i vanrednih rizika, vodenje i propisanin
evidencija, obavljanje i drugih poslova koje su u nadleznosti Opétine u ovim oblastima.

U Odjelienju je zaposleno je 13 sluzbenika od kojih jedno lice vréi poslove
koordinatora Odjeljenja, dok 12 vrse poslove zastitaralicai imovine sljedecih objekata:

« Zgrade Opétine,
o Zgrada SC-Nikoljac gdje su smjesteni organi lokalne uprave i
« Objekat u Cerovu.

7 a&titari lica i imovine vréili su poslove u smjenama pokrivajuéi 24-oro satnu zastitu
lica i imovine u objektima Opstine Bijelo Polie u periodu u toku 2021. godine.
Zaposlenim na poslovima zaitite u ovom Odjeljenju rad se obavlja u smjenama
prema rasporedu koji se dostavija najmanje tri dana prije pogetka rada. Raspored
radnog vremena za zaposlene vréi koordinator Odjeljenja za zastitu objekata i imovine
i mijenjao se prema potrebama Odjeljenja, odnosno zaposleni su se rasporedivali u
navedenim objektima u zavisnosti od potrebe za radom.

Na osnovu inspekcijskog nadzora od strane Uprave Policije, inspekcija je po
sluzbenoj duznosti u prethodnom periodu ukazala na nepravilnosti u radu ovog
Odjeljenja €iji je rad neophodno uskladiti sa odredbama Zakona o zadtiti lica i imovine.

Sa tim ciljem realizovane su sledece aktivnosri:

Nakon pokrenute procedure u 2021. godini kada se za potrebe registracije ovog
Odjelienja kod nadleZnog drzavnog organa odradilo sliede¢e: Imenovano je
odgovorno lice za poslove zastite, done&en akt o uniformi zaposlenih u ovom
Odijeljenju, donesen akt o sastitnom znaku, nabavljene su i zaduZene uniforme za 13
za&titara lica i imovine shodno aktu o uniformi u ovom Odjeljenju, pokrenuta procedura
obnove licenci za sedam zastitara lica i imovine, kojima je produzena licenca na jo§ 5
godina shodno zakonu, u toku 2022. godine zavrSena procedura konstituisanja
unutraénje Sluzbe zastite na osnovu Zakona o zastiti lica i imovine ( ,,Sluzbeni
list Crne Gore*“,br.43/2018).

Ministarstvo unutradnjih poslova je na osnovu prilozene dokumentacije i ispunjenih
uslova iz &lana 20 i 57 Zakona o zadtiti lica i imovine ( .,Sluzbeni list Crne
Gore* br.43/2018), izdala Odobrenje za organizovanje unutragnje sluzbe fizitke
zasdtite, bez prava na nabavku i kori&éenje vatrenog oruzja u vréenju poslova zastite,
(broj Rjesenja 02/4 - 219/22 — UPI - 717/2 - Podgorica, od 25.08.2022. godine sa
rokom vaZenja od 7 godina). Kao odgovomo lice imenovana je Liesnjak Nimeta.

Izvriena je nabavka jedanaest identifikacionih oznaka za zastitare lica i imovine
koje je izdala Uprava policije

Postojeée evidencije su uskladene sa zakonskim propisanim evidencijama i to:
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1. Odjeljenje pisarnice i gradanskog biroa

Odijeljenje pisarnice i gradanskog biroa vréi prijlem zahtjeva, sistematizovanje
zahtjeva, evidentiranje i dostavljanje u rad akata odnosno predmeta, administrativo-
tehniéko obradivanje istih, pruzanje informacija gradanima i drugim zaiteresovanim
subjektima o ostvarivanju prava pred organima lokaine uprave, izdavanje obrazaca za
podnoéenje zahtjeva radi realizacije prava i obaveza gradana | drugih subjekata,
davanje upustava neukim strankama i dostava riedenja i drugih akata strankama a sve
u skladu za vaZecim Zakonom o upravnom postuku ("Sluzbeni list Crne Gore", br.
056/14, 020/15, 040/16, 037/17), Uputstva o naginu vréenja kancelarijskog poslovanja
("Sluzbeni list Crne Gore", br. 059/19 od 23.10.2019, 003/20) i Zakona o elektronskoj
upravi (,,Sluzbeni list CG, br.072/19).

Opétina Bijelo Polje investirala je u informacioni sistem i nabavku
opreme, $to je rezultiralo otvranjem najsavremenije pisarnice u Crnoj Gori.

Taénije, uveden je sistem za elektronsko upravljanje dokumentima pod
nazivom elektronska pisarnica. Pisarnica je napravijena tako da gradanima
omoguéava brzu predaju zahtjeva koje zaposleni referenti momentalno
skeniraju a za uzvrat stranci daju petatiranu potvrdu o predaji zahtjeva, dok se
nadleznom organu Opsétine zahtjev, nakon skeniranja u gradanskom birou,
elektronski pojavljuje na dalju realizaciju.

Na samoj potvrdi o prijemu podneska stranka moze da vidi kojoj sluZbi je
predala zahtjev, u koje je vrijeme predala zahtjev, koji je djelovodni odnosno
upisniéki broj predmeta, na ita se zahtjev odnosi (klasa zahtjeva) a naveden je
i krajnji rok za koji stranka moze oéekivati rieenje po predatom zahtjevu.

Ono $to je jedinstveno u Crnoj Gori, a ito se tice samih gradana Bijelog
Polja, je to 5to se na potvrdi nalazi QR kod za brz pristup portalu ,Moj predmet”
na kojem se moZe vidjeti status predmeta koji je predat organu lokalne uprave.

Sto se tice samog rada opstinskih organa proces je maksimalno ubrzan
tako da se ne gubi vrijeme na dostavljanje predmeta organima uprave preko
dostavljaéa, veé se automatski nakon predaje zahtjeva od stranke, nadleznom
rukovodiocu organa elektronski dostavlja zahtjev, nakon ¢eka on bira referenta
nadleznog za odluéivanje i jednim klikom ga njemu dostavlja. Nakon §to referent
odradi rjeSenje po zahtjevu, a rukovodilac ga potpiSe, stranka na portalu moze
vidjeti da li je njen predmet zavren. U pripremi je i SMS servis nakon tega ce
stranka o promjeni statusa predmeta biti obavjestena porukom.

Kupljena je i najsavremenija ratunarska oprema za potrebe gradanskog
biroa i pisarnice kao i brzi skeneri koji sekundarno skeniraju akte da stranke ne
bi &ekale. Samu pisarnicu radila je firma SMART TECH iz Podgorice, sa kojom
imamo izuzetnu saradnju, koja je i vrila obuku zaposlenih.

Takode, elektronska pisarnica znaéi i elektronsko vodenje knjiga za sve
organe opstine, pa se samim tim mogu vidjeti i razni izvjestaji koji se ti¢u raznih
zahtjeva koji gradani podnose Opétini, dok se elektronska arhiva &uva trajno. U
uvom izvjedtaju moram da pohvalim rad Odjeljenja gradanskog biroa i pisarnice
gdje radnici skeniraju vie od 500 strana dnevno a od pocetka avgusta, od kada
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odgovor praktikuje se i postavijanje slika sanacije problema, 5to je i najbolji dokaz
efikasnosti ovog sistema.

Ukupan broj kategorija za koje se moze prijaviti problem je 20, a koje su razvrstane
po sluzbama ~aduZenim za njih i to: Sekretarijat za stambeno komunalne poslove i
saobra¢aj, DOO Vodovod _Bistrica, DOO Komunalno-Lim*,  Sekretarijat za
inspekcijske poslove i Komunalna policija.

Rok od 48 sati tete radnim danima od trenutka validacije prijave od strane
administratora sistema.

Postoji i android aplikacija preko koje gradani jednostavnije, sa mobilnog telefona
mogu imati pristup “Sistemu 48", a ujedno ¢e moéi preko nje da se informiSu o
aktuelnim dedavanjima u gradu.

Na Sistemu 48 u 2022. godini je procesuirano 59 komunalnih prijava gradana od
¢ega je 52 “Zatvoreno uspjesno” dok su “U radu” ostale 7 prijava.

9. Sistem za elektronsko testiranje kandidata za prijam u radni odnos

U toku 2019. godine dobili smo donaciju aplikacije od Zajednice opétina pod nazivom
“Sistem za elektronsko testiranje kandidata za prijem u radni odnos”.

Sluzbenici Odjeljenja za informacioni sistem su zajedno sa sluzbenicima iz kadrovske
slu¥be u toku 2019. godine i8li na obuke i seminare za pomenuti program a isti je
zvaniéno pusten u rad u avgustu 2019. godine.

U toku 2022. godine, doslo je do hakerskih napada na serve Viade Crne Gore na
kojima se i nalazila aplikacija, tako da je Opétina Bijelo Polje poslije odredenog
perioda i nagomilanih oglasa, softver instalirala na svoje servere u okviru LAN
mreze.

U toku 2022. godine, sluzbenici Odjeljenja su vrsili tehnicku podrsku i asistirali
u radu na svim oglasima koji su raspisivani a za koji je program elektronskog
testiranja bio potreban.

V REDOVNE AKTIVNOSTI KOJE SU OBAVLJANE TOKOM 2021. GODINE

U skladu sa nadleZnostima propisanim zakonom, kao i djelokrugom posla
utvrdenim Odlukom o organizaciji i nacinu rada lokalne uprave Opstine Bijelo Polje,
Odjeljenje za informacioni sistem je izvr$avalo propisane poslove i zadatke, a posebno
sliedece:

1. Tokom cijele godine vrSeno je otklanjanje hardverskih problema, a vrsene su i
intervencije na rjesavanju softverskih problema u svim organima lokalne
samouprave.
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telefonskim putem sa referentima za sluzbe koje ovaj Salter predstavija i to: Sluzbom
za zajednicke poslove, Sekrearijatom za lokalnu samoupravu, Sluzbom komunaine
policije, Sekretarijatom za inspekcijske poslove, Direkcijom za izgradnju i investicije,
Direkcijom za imovinu i zastitu prava Opétine, Sekretarijatom za stambeno komunalne
poslove i sacbracaj, Upravom javnih prihoda i Sekretarijatom za finansije.

Gradanski biro po na osnovu tlana 4 Odluke predsjednika Opétine br. 01-2984 od
23.03.2018. godine radi po rasporedu od 7:00h do16:00h radnim danima i subotom
od 8:00h do 12:00h.

Odlukom o uvodenju elektronske pisarnice u Opétini Bijelo Polje br. 01-
018/22-7006 od 11.07.2022. godine, koju je predsjednik Opétine donio
01.08.2022. godine uvedena je e-pisarnica, koja je pocela sa radom danom
donoéenja Odluke. Od navedenog perioda elektronska pisarnica se vodila
paralelno sa pisanim upisnim i djelovodnim knjigama do kraja godine, kako je i
bilo navedeno u Odluci.

Od uvodenja kroz e-pisarnicu, zavedeno je ukupno 11,701 predmet kroz
djelovodnik (D) i upisnik po zahtjevu stranke (UPI), od &ega je dodato akata
27,686 i skenirano 63,452 strane

Prikaz rada e-pisarnice od 01.08.2022 do 31.12.2022. godine
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U ODJELJENJU PISARNICE | GRADANSKOG BIROA radi dva voditelja
djelovodnika, pet dostavijata-ekspeditora poste, tetiri referenta za rad u Gradanskom
birou i jedan voditelj upisnika, sam rad e-pisarnice nadzoriée koordinator elektronske
pisarnice, dok radom cjelokupnog Odjelienja rukovodi Sef.

lzvijeétaj pisarnice je uraden shodno djelovodniku i upisniku prvostepenog
upravnog postupka i druge pratece dokumentacije tj. prate¢ih knjiga (popisi akata,
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Uvod

lzviestaj o radu uraden u skladu sa ¢lanom 32. Odluke o organizaciji i naginu
rada lokalne uprave opétine Bijelo Polje ("SluZbeni list Crne Gore - opstinski propisi",
br.016/19, 025/19, 034/21, 006/22, 007/22, 031/22) kojim je uredeno da organi lokalne
uprave najmanje jedanput godiSnje podnose predsjedniku Opétine izvjestaj o radu i
izvje&taj o stanju u oblasti za koju su osnovani.

lzviestaj o radu sadrZi informacije i podatke o realizovanim zadacima i
aktivnostima Sluzbe, odnosno pregled najvaznijih poslova koji su odradeni u periodu
za koji se izvjestava, tj. pregled pojedinagnog stanja po odjeljenjima.

Ovaj izvie$aj je fokusiran na analiziranje rada odjelienja, kako bi se imala
potpunija i jasnija slika o ostvarenim poslovima i rezultatima rada, &to je u bitnom
uticalo na to da izvjestaj odrava i ¢injeni¢no stanje.

lzvjestaj je sadinjen na osnovu dostavljenih podataka i obuhvata period od
01.01.2022. do 31.12.2022. godine.

U toku 2022. godine poslovi i zadaci su izvrSeni pravovremeno i kvalitetno, uz
maksimalno angaZovanje svih sluzbenika i namjestenika, Sto se moZe zakljuciti na
osnovu pojedinaénih izvjeStaja za svakog izvrSioca, za svaki referat odnosno
organizacionu jedinicu gdje su svi izvréioci svojih radnih zadataka dali svoj puni
doprinos.

|zjestaj o radu Sluzbe za zajednicke poslove

Djelokrug rada Sluzbe za zajednitke poslove definisan je élanom 26 Odluke o
organizaciji i naéinu rada lokalne uprave opétine Bijelo Polje ("Sluzbeni list Crne Gore
- op&tinski propisi', br. 016/19, 025/19, 034/21, 006/22, 007/22, 031/22) kojim SluZba
za zajedni¢ke poslove obavlja administrativno-tehnitke poslove za potrebe organa
lokalne uprave.

Tokom 2022. godine poslovi ove Sluzbe su obavljani u skladu sa propisanim
nadleZnostima o organizaciji lokalne uprave i u okviru postojece sistematizacije.

Shodno sistematizaciji radnih mjesta Sluzba za zajednitke poslove je
organizovana u okviru $est Odjeljenja, i to:

1. Odjeljenje pisarnice i gradanskog biroa,

2. Odjeljenje arhive,

3. Odjeljenje nabavki i voznog parka,

4. Odjeljenje za tekuée i investiciono odrzavanje,
5. Odjeljenje za zastitu objekata i imovine,

6. Odjeljenje za informacioni sistem.
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je i potela sa radom e-pisarnica, zavedeno je 11,701 predmeta, dok je skenirano
63,452 stranica.

U okviru Gradanskog biroa su smjesteni Salteri sljiedecih Sekretarijata i SluZbi:

Sluzba Predsjednika i Glavnog administratora
Sekretarijat za uredenje prostora

Sekretarijat za preduzetnistvo i ekonomski razvoj
Sekretarijati i ostale sluZbe

" & & @

SLUZBA PREDSJEDNIKA - Zakazuje prijeme kod predsjednika, dva
potpredsjednika Opétine, predsjednika Skupétine kao i glavnog administratora.
Preuzima zahtjeve koji su upuceni prema predsjedniku Opétine koji se obi¢no odnose
na pomoti socijalno ugroZenih, zatim sponzorstva, pomoéi u $kolovanju i ostalo, daje
povratne informacije po pitanju istih.

U 2022. godini ukupno je podneseno 201 zahtjev od kojih su 87 pisani zahtjevi,
dokk je 114 procesuirano usmenim putem za priiem kod predsjednika Opstine.
Gradani su imali moguénost podnodenja zahtjeva preko call centra 080 050 050.

SALTER SEKRETARIJATA ZA UREDENJE PROSTORA - Vréio je poslove
izdavanja zahtjeva i obrazaca kao i neposredan kontakt sa strankama koje su
upuéivane na ostvarenje svojih prava koja se odnose na: izdavanje izvoda iz planskog
dokumenta, urbanisticko tehni¢kih uslova, uvjerenja za korisnike MOP-a, saglasnosti
za parcelaciju, prijave o pogetku gradenja, prijave za uklanjanje objekata, zahtjeve za
uklanjanje dotrajalih objekata i zahtjeve za otkup zemljista kao i na prijem zahtjeva za
Glavnog gradskog arhitektu. VrSio je | preuzimanje dopisa od Uprave za nekretnine
(sve vrste promjena u kat.operatu, kopije planova, posjedovni listovi i saglasnosti za
parcelaciju) koje je proslijedivao Sekretarijatu za urdenje prostora. kao i prijam
zahtjeva za Glavnog gradskog arhitektu.

SALTER SEKRETARIJATA ZA PREDUZETNISTVO | EKONOMSKI RAZVOJ -
Vr&io je poslove izdavanja zahtjeva i obrazaca kao i neposredan kontakt sa strankama
koje su upuéivane na ostvarenje svojih prava koja se odnose na: oblasti poljoprivrede,
mjera za podsticaj razvoja poljopriviede i mjera za podsticaj ruralnog razvoja,
vodoprivrede (vodnih uslova, vodne saglasnosti, vodnih dozvola), ostvarenje prava iz
oblasti saobraéaja za pravna lica i preduzetnike i to izdavanije licenci, izvoda licenci,
taksi legitimacija, linijskog saobracaja, zanatstva kao i turizma-dozvola za rad
ugostiteljskim objektima, ovjera knjige prigovora i ostalo.

SALTER SEKRETARIJATI | OSTALE SLUZE - Vrsio je poslove izdavanje
zahtjeva, prijema i dopuna usmenih zahtjeva, zahtjeva putem e-mail, kao i pisanje
zahjeva neukim strankama i pruZanje potrebnih informacija. Vrsio je i koordinaciju
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e-Pisarnica

Prikaz po organima lokalne uprave za period od 01.08 do 31.12.2022. godine
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Prateée knijige: popisi akata (1 knjiga), knjiga primljene poste, knjiga primijene

podte na liénost i knjiga primijenih raéuna, karton za dostavu sluzbenih listova i

casopisa.
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knjiga primljene poste i knjiga raéuna) lzvjestaj je izraZzen broj¢ano prema postojecoj
dokumentaciji.

Dostavljadi - ekspeditori poste su uruéili ukupno 15.824 akata, od kojih 9.157
otpremljeno putem poste.

BROJCANI PRIKAZ

Djelovodnik: ukupno zavedeno 14,238 predmeta, dok je do pocetka rada e-pisarnice
zavedeno 7,840 predmeta, a kroz samu e-pisarnicu pocev od 01.08.2022. godine
zavedeno je 6,398 predmeta kroz djelovodnik zakljuéno sa 31.12.2022. godine.
Predmeti su razvrstani i uvedeni u interne dostavne knjige i proslijedeni na dalju
nadleznost. Ukupno su zakljutene 3 knjige dje lovodnika, dok je od 01.08.2022.
godine, vodeno uporedno sa e-pisarnicom 18 djelovodnih knjiga, zasebno za svaku
organizacionu jedinicu.

Upisnik: ukupno zavedeno 10,194 predmeta, dok je do pocetka rada e-pisarnice
zavedeno 4 891 predmet, a kroz samu e-pisarnicu potev od 01.08.2022. godine
zavedeno je 5,303 predmeta kroz upisnik zakljuéno sa 31.12.2022, godine. Zakljucene
su 4 knjige prvostepenog upravnog postupka, dok je od 01.08.2022. godine, vodeno
i zaklju&eno 19 knjiga prvostepenog upravnog postupka.

TABELA - prikaz po sekretarijatima i sluzbama na osnovu upisa u knjigu
djelovodnika i upisnika (Organi su prikazani pojedinaéno od pocetka e-pisarnice
01.08.2022. godine, dok su prije toga knjige vodene zbirno)

Ukupno do podetka a—pisi
Sluzba predsjednika Op§tine
Sluzba Skupstine
Sluzba glavnog administratora
Sekretarijat za lokalnu samouptravu

Sekretarijat za finansije 2219 93
Sekretarijat za uredenje prostora 132 283
Sekretarijat za investicije 301 44
Uprava javnih prihoda 724 776
Sekretarijat za ruralni i odrZivi razvoj 46 105
Sluzba komunaine policije 186 150
Sluzba za zajednicke poslove 334 90
Direkcija za imovinu i zatitu prava Opétine 41 182
Sluzba zaétite i spadavanja 265 35
Sekretarijat za stambeno komunaine poslove i 296 303
saobracaj

Sekretarijat za preduzetnistvo i ekonomski razvoj 75 1095
Sekretarijat za inspekcijske posiove 151 77
Sluzba glavnog gradskog arhitekte 14 35
Sluzba za unutrasnju reviziju 7 3

UKUPNO: 14,238 10,194
6
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